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1. Objectivo

As presentes Orientagbes definem principios de referéncia relativos a
proteccdo e promocdo dos Direitos Humanos durante a realizacdo de
actividades comerciais.

2. Ambito de aplicagdo
As presentes OrientacOes serdo aplicadas a Eni e as subsidiarias directa ou
indirectamente detidas pela Eni em Italia e no estrangeiro.

w

. Referéncias externas

. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas

. Convencdes Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho
(N.° 29, N.° 87, N.° 98, N.° 100, N.° 105, N.° 111, N.° 138)

. Convencao da OIT N.° 169 relativa a Populacfes Tribais e Indigenas

. Orientacdes da OCDE para Empresas Multinacionais

. Principios Basicos da ONU para o Uso da Forca e Armas de Fogo

. Convencao Europeia sobre Direitos Humanos

. Constituicdo da Republica Italiana

4. Referéncias internas:
. Caodigo de Conduta
. Principios do Modelo 231

. Acordo sobre Relagbes Industriais Transnacionais e Responsabilidade
Social Empresarial, assinado a 29 de Novembro de 2002 com a ICEM
(Federacgéo Internacional dos Sindicatos dos Trabalhadores da Quimica,
Energia, das Minas e Industrias diversas) e os Secretariados-Gerais da
Filcea, Femca e Uilcem

5. Definicbes

Eni

Para os fins destas Orientacbes, o termo Eni significa a Eni SpA e as
subsidiarias directa ou indirectamente detidas pela Eni em Itdlia e no
estrangeiro.

Direitos Humanos

Os Direitos Humanos séo os direitos inalienaveis de todos os individuos pelo
facto de pertencerem a espécie humana. Estes baseiam-se no reconhecimento
da dignidade, liberdade e igualdade de todos os seres humanos. Os Direitos
Humanos tém sido encorajados pela ONU na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (10 de Dezembro de 1948) como a “fundacéo da liberdade,
justica e paz no mundo”.
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Os Direitos Humanos séo divididos em 2 categorias principais:

- direitos civis e politicos: incluem, entre outros, o direito a vida e a
integridade fisica, o direito a liberdade de pensamento e de expressao, o direito
de tomar parte no governo de um pais, o direito a ndo ser preso sem culpa
formada, o direito a um julgamento justo e o direito a propriedade privada;

- direitos econdémicos, sociais e culturais: incluem o direito ao emprego, a
condicbes de trabalho equitativas e satisfatorias, a igual remuneracao por
trabalho igual, a saude e a educacao.

Para além disso, nos ultimos anos, os chamados "direitos de terceira geracao"
estdo gradualmente a ganhar importancia. Estes incluem o direito a
autodeterminacdo, a paz, ao desenvolvimento e a protec¢cao do ambiente.

Populacdes Tribais e Indigenas
A Convencédo N.° 169 da Organizacédo Internacional do Trabalho define as
Populacdes Tribais e Indigenas como aquelas que tém:

- estilos de vida tradicionais;

- cultura e modo de vida diferentes dos outros segmentos da populacao
nacional, por exemplo, nos seus meios de subsisténcia, lingua, costumes, etc.;
- organizagdes sociais especificas e instituicdes politicas;

- continuidade historica com sociedades pré-invasao e pré-coloniais, que
se desenvolveram nos seus territérios.

A auto-identificagdo como tribais ou indigenas é considerada como o critério
fundamental para determinar 0os grupos aos quais se aplicam as disposicdes
desta Convencgéo.

Criancas
De acordo com a Convencao da OIT N.° 138, o termo criancas significa todos

os individuos com idade inferior a idade de conclusdo da escolaridade
obrigatoria e, em qualquer caso, inferior a 15 anos.

Partes interessadas
As partes interessadas sdo aqueles individuos ou grupos que, no que respeita
as actividades da Eni ou a um projecto especifico:

1. possam ser negativa ou positivamente afectados;

2. tenham ou possam ter influéncia sobre actividades ou projectos;

3. tenham um interesse no resultado de uma actividade ou projecto.

Por exemplo, as partes interessadas sao trabalhadores, accionistas, clientes,
fornecedores, consumidores, comunidades locais, instituicdes e autoridades
publicas, parceiros comerciais e financeiros, organiza¢des civicas, associacdes
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comerciais e organizacdes sindicais.

Envolvimento das partes interessadas
Por Envolvimento das partes interessadas® a Eni entende o processo global

através do qual as partes interessadas da empresa sao identificadas,
analisadas e consultadas.

Trabalho forcado ou obrigatorio

De acordo com a Convencédo da OIT N.° 29, o termo trabalho forcado ou
obrigatério significa qualquer trabalho ou servico que € exigido de qualquer
pessoa sob ameaca de qualquer penalizacdo e para o qual a dita pessoa nao
se ofereceu voluntariamente.

Parceiros Comerciais

O termo Parceiros Comerciais significa o0s parceiros de Joint-
ventures/Consércios onde a Eni opera, os fornecedores, os empreiteiros, 0s
agentes ou os consultores que trabalham para a Eni.

6. Principios

Os Direitos Humanos séo os direitos inaliendveis dos seres humanos e a base
para sociedades pacificas e igualitarias. Os Estados s&8o o0s principais
responsaveis pelo respeito, promoc¢éao e protec¢cdo dos Direitos Humanos, mas
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nac¢Bes Unidas proclama
que todos os individuos e todos os orgaos da sociedade, incluindo empresas,
devem esforgar-se por promover o respeito por estes direitos e assegurar o seu
reconhecimento e aplicacéo universais e efectivos.

A Eni refere-se a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos no seu Cadigo
de Conduta e pretende reafirmar a proteccdo e promocdo dos Direitos
Humanos ao realizar as suas actividades comerciais e as actividades em
participacdo com os seus Parceiros Comerciais.

Em particular, na realizacdo das suas actividades comerciais, a Eni pretende:

Direito a dignidade, igualdade de oportunidades e tratamento nao
discriminatorio
. Respeitar a dignidade de todos e garantir a igualdade de oportunidades

e tratamento, independentemente da racga, cor de pele, género, lingua, religido,
nacionalidade, opinido politica, orientacdo sexual, estatuto social, deficiéncia,

1 0 Manual da Eni sobre Envolvimento das partes interessadas em questdes de RSE fornece
uma metodologia de referéncia e apoio para definir as orientacdes, ao nivel operacional, para a
gestédo de relacdes de partes interessadas relevantes, planeamento de processos de consulta.
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idade ou outro estatuto do individuo ndo relacionado com o0s requisitos
inerentes para executar o trabalho;

. Promover medidas de proteccao especificas dirigidas a individuos e/ou
grupos que foram discriminados ou, num contexto social especifico, possam
ser discriminados na auséncia de proteccao especial,

Direito a vida, liberdade de pensamento e de opinido

bY

. Respeitar, promover e proteger o direito de todos a liberdade de
pensamento, de consciéncia e de religido e o direito a liberdade de opinido e de
expressao;

. Respeitar, promover e proteger o direito de todos a vida, a liberdade e a
segurancga pessoal;

. Assegurar que os Direitos Humanos das comunidades locais ndo séo
limitados ou violados nas actividades destinadas a garantir, inclusive em
cooperacao com forgas de seguranca governamentais e privadas, a seguranca
dos trabalhadores e activos da Eni;

. Abster-se de qualquer actividade que apoie, solicite ou encoraje outros a
abusar dos direitos humanos;
. Abster-se de patrticipar ou beneficiar de crimes de guerra ou crimes

contra a humanidade (por exemplo, genocidio, tortura, trabalho forcado ou
obrigatorio, tomada de reféns ou rapto, execucfes extrajudiciais, sumarias ou
arbitrarias, etc.);

Direitos dos trabalhadores

. Respeitar os direitos das criancas de serem protegidas contra a
exploracdo econdémica, abster-se de utilizar trabalho forcado ou obrigatorio e
fornecer um ambiente de trabalho saudavel e seguro, de acordo com a
legislacado local e Convencdes da OIT relevantes;

. Fornecer aos trabalhadores remuneracao justa e condi¢des de trabalho
adequadas a um nivel de vida apropriado, favorecendo quando possivel, a
negociagao colectiva,

. Assegurar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efectivo do
direito a negociacdo colectiva, protegendo o direito de estabelecer e, sujeito
apenas as regras da organizacdo em questdo, aderir a organizacbes de
trabalhadores por vontade propria, sem distingdo, autorizacdo prévia ou
interferéncia, para a proteccao dos interesses do seu préprio emprego e para
outros fins de negociacao colectiva, de acordo com a legislagdo nacional e
Convencdes da OIT relevantes.

. Promover, no que concerne as actividades atribuidas a Parceiros
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Comerciais, 0 respeito pelas garantias acima mencionadas para 0s
trabalhadores, criando garantias contratuais adequadas contra possiveis
violacoes.

Aquisicao de terras, reinstalacéo e direitos das popula¢des indigenas

. Garantir que a aquisicao de terras é realizada e indemnizada de acordo
com as leis e praticas locais e que o0s proprietarios das terras recebem
informacdo adequada antes da aquisicao;

. Considerar a reinstalacdo de pessoas como uma solucdo de ultima
instancia e realizar processos de consulta livres, prévios e informados com as
pessoas interessadas, no sentido de chegar a um acordo;

. Proteger os direitos especiais das populacdes tribais e indigenas,
sobretudo no que respeita as suas culturas, distintos modos de vida,
instituicdes, ligacdes a terras ancestrais, controlo sobre o seu desenvolvimento
economico e meios de subsisténcia baseados em recursos naturais;

Direitos das comunidades locais

. Respeitar o direito das comunidades locais de participarem no
desenvolvimento, promovendo formas de consulta livres, informadas e
continuas, tomando em consideragcdo as suas expectativas legitimas na
concepcao e realizacdo de actividades e apoiando regimes adequados de
partilha de receitas;

. Respeitar direitos culturais, econdémicos e sociais e, quando possivel,
contribuir para a sua satisfacdo - sobretudo no que respeita aos direitos de
alimentacdo adequada e agua potavel, o mais elevado nivel de saude fisica e
mental, alojamento adequado, educacéo - e abster-se de ac¢des que possam
obstruir ou impedir a satisfacdo destes direitos;

Luta contra a corrupgéo

. Abster-se de oferecer, prometer, dar, aceitar, permitir, exigir ou
beneficiar, de forma consciente, de subornos, favores ilegitimos, conivéncia,
pressdes, quer directamente, quer através de terceiros, e proibir essas praticas
ao realizar actividades comerciais.

. Assegurar que 0s recursos de alguém nao beneficiam pessoalmente ou
em termos de carreira, para esse alguém ou outros, como resultado de
corrupcgdo, favores ilegitimos e conivéncia;

Direito a informacéo

. Respeitar e garantir o direito de todas as partes interessadas de serem
informadas sobre as actividades da Eni;
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. Promover a transparéncia na informacéo dirigida a comunidades locais,
sobretudo no que respeita as questdes de maior interesse para as mesmas;

Direitos dos consumidores

. Respeitar os direitos dos consumidores a produtos que ndo ameacem a
sua saude e integridade fisica e a informacfes abrangentes sobre os produtos
comercializados;

Protec¢cédo Ambiental

. Realizar as suas actividades de acordo com as leis nacionais,
regulamentos, praticas administrativas e politicas relativas a conservagdo e
protec¢cdo ambiental dos paises nos quais opera, bem como em conformidade
com acordos e normas internacionais relevantes relativas ao ambiente, Direitos
Humanos, saude e seguranca dos trabalhadores e, em geral, realizar as suas
actividades de forma a contribuir para o objectivo mais amplo de

desenvolvimento sustentavel.

7. Descricdo dos processos-chave da empresa

O modelo organizacional e regulamentar da Eni estad conforme os principios
acima mencionados, por forma a assegurar o respeito e promoc¢ao dos Direitos
Humanos durante a realizacdo das suas actividades. Em particular, a Eni ira:

Andlise e avaliacdo de projectos de investimento

Durante a concepcdo de um projecto de investimento, ter em devida
consideracéo, nas avaliacdes dos impactos ambientais e sociais, a proteccéo e
promocéao dos Direitos Humanos na area onde o projecto sera realizado, assim
COmo as consequéncias sobre as partes interessadas, 0 projecto e a reputacao
da Eni.? Procurar medidas para maximizar oportunidades de promoc&o dos
Direitos Humanos e eliminar impactos negativos e riscos. Incluir os custos
associados a estas medidas em estudos de pré-viabilidade e viabilidade.

Devida diligéncia e relacées com parceiros comerciais

Ao realizar actividades relacionadas com a devida diligéncia antes de entrar
numa parceria, inclusive com agéncias governamentais, avaliar
cuidadosamente as politicas e comportamento de potenciais parceiros no que
concerne ao respeito dos Direitos Humanos. Informar os parceiros comerciais

2 0 Manual da Eni sobre Avaliacdo dos Impactos Sociais fornece uma metodologia de
referéncia e apoio para a avaliacdo e gestdo dos impactos sociais gerados nas areas onde a
Eni opera.
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sobre o0s principios e conteudos destas Orientagbes e elaborar
contratos/acordos, de forma a evitar o risco da Eni ser associada com ou
indirectamente responsavel por violacdes dos Direitos Humanos cometidas
pelos seus parceiros comerciais.

Relacdes com os fornecedores

Assegurar que os fornecedores estdo cientes dos principios destas
Orientacbes e garantir que eles partilham do compromisso da Eni para
respeitar e proteger os Direitos Humanos. E importante que os fornecedores
sejam analisados quanto a sua capacidade e desempenho passado no que
respeita a luta contra a corrupgdo, proteccdo ambiental, promocdo de
condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis, nao-discriminacdo, proibicdo de
trabalho forcado e exploracdo econdmica de criancgas, liberdade de associacao
e negociacao colectiva.

Tentar adoptar medidas de avaliacdo mais rigorosas para o0 respeito dos
Direitos Humanos ao adquirir bens e servicos de paises onde a violagéo
desses direitos é generalizada ou no que respeita a fornecedores de servicos
de elevado risco, tais como construcdo civil, lavandaria, servicos domesticos,
jardinagem, etc. Em situa¢des nas quais a violacdo dos Direitos Humanos é
comum, as func¢des de aprovisionamento deverdo promover acordos com 0S
fornecedores sobre melhorias progressivas na promogado e proteccdo dos
Direitos Humanos. As clausulas de direitos humanos estdo incluidas nos
contratos e o incumprimento destas disposicdes pode resultar na cessacao
desses contratos.

Aprovacao de projectos/investimentos

Incluir medidas especificas para gerir todos 0s potenciais impactos negativos
sobre o0s Direitos Humanos e 0s consequentes riscos para O
projecto/investimento em planos de arranque do projecto/investimento. Garantir
que os recursos adequados sao afectados a realizacdo das medidas
identificadas.

Procedimentos de controlo

Incluir elementos e informacdes relativas a proteccdo e promocao dos Direitos
Humanos nos processos de elaboracéo de relatorios.

Envolvimento das partes interessadas

Assegurar que as questbes de Direitos Humanos sao incluidas no
envolvimento com as partes interessadas e que as organizagbes que
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promovem os Direitos Humanos estédo envolvidas nessas actividades.

Recursos humanos

Assegurar que as actividades de selecgédo, gestdo e desenvolvimento dos
recursos humanos respeitam os Direitos Humanos. Ao operar em paises onde
esses direitos estdo restringidos, a Eni procurard desenvolver iniciativas
alternativas/compensadoras e promover o0 respeito pelos direitos dos
trabalhadores na pratica e legislacéo locais.

Seguranca de trabalhadores e activos

Adoptar medidas de prevencdo e defesa para minimizar a necessidade de
resposta activa por parte de forcas de seguranca governamentais e/ou privadas
face a ameacas sobre trabalhadores e activos. Colaborar com as forcas de
seguranca governamentais para partilhar o compromisso para com o respeito
dos Direitos Humanos e adoptar regras de colaboracdo que limitem o uso da
forca e armas de fogo. A forca e as armas de fogo s6 podem ser usadas na
autodefesa ou defesa dos outros contra ameacas iminentes, para evitar a
pratica de crimes graves com risco de vida e, em qualquer caso, sempre e
unicamente de forma proporcional a ofensa.

Marketing/Vendas

Adoptar politicas de publicidade baseadas na transparéncia e veracidade da
informacéo.

Adoptar politicas de marketing destinadas a assegurar a qualidade dos bens e
servigcos, seguranca e aplicacdo do principio da precaucdo. A Eni também
procurara assegurar que os bens e servicos que fornece ndo serdo utilizados
para abusos dos Direitos Humanos.
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8. Papéis e Responsabilidades

Na realizacdo das suas actividades, a gestdo da Eni e todos os trabalhadores
da Eni estardo empenhados em implementar os principios mencionados no
paragrafo 6. Deve ser dada especial atencéo aos processos-chave da empresa
identificados na seccédo 7, por forma a garantir a proteccdo e promoc¢ao dos
Direitos Humanos.

Os representantes da Eni nos érgdos sociais de empresas associadas, em
consércios e em joint-ventures deverdo promover 0s principios e contetdos
das presentes OrientagOes no ambito das respectivas competéncia.
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